一、服务范围
(1) 对机房内的机密空调、UPS电源系统、综合布线、照明、新风、防雷接地、动环监控、门禁、视频监控等设施设备和软件系统，以及机房内的机柜、门、窗、墙、地面、线缆、管网等基础环境提供季度例行检护、年度全面检护、重大时点保障、日常应急和故障检修等维保服务。
(2) 对常规易损件（如：照明和应急灯具相关配件、综合布线系统相关配件、锁具、强电插排及接头电缆、电力断路器、电力空气开关、机柜散热风扇等），由乙方免费提供且需在甲方处建立备件库，并提供备件及更换服务。
(3) 对定期更换配件和非易损件（如：新风机滤网、空调滤网、空调冷媒、UPS散热风扇、蓄电池、强电干线线缆、静电地板等），在甲方另行付费采购后，由乙方提供更换服务，更换过程中涉及的相关辅助材料由乙方提供。
(4) 配合甲方完成机房消防检查、消防演练、供电检修、机房整改等其他相关工作。
2、 服务要求
（一）、通用要求
1. 服务目标要求：乙方按甲方要求，按时完成所有服务对象的巡检、清洁、标识、维护及日常的应急处置、故障检修等工作，以保障所有服务对象设施7*24的安全、正常、稳定运行，并在每次服务后当场提交服务报告。
2. 检护记录要求：乙方每次检护事项需进行量化，并以表格形式详细记录检查项目、检查方式、量化的检查指标有效值范围要求、量化的检查结果实际值（不得使用“正常”这类非量化的泛指词语）。
3. 故障记录要求：乙方每次故障检修需详细记录故障发生时间、恢复时间、故障对象、故障类型、故障现象描述、故障原因、处置过程、处置结果、后续建议。
4. 年度报告要求：乙方需在年报中按服务对象、服务事项进行分类汇总统计，并提出下一年度维护建议、采购耗材的品牌型号及数量建议。
5. [bookmark: _GoBack]检护费用：服务期内除“定期更换配件和非易损件”由甲方另行付费采购外，“常规易损件”等服务费用（检护设备、备品备件、辅材、耗材等的购置、运输、更换、维修、施工、软件调试等）由乙方提供。
（2） 、季度例行检查
1. 时间要求：在1、4、7、10月各月的前5个工作日内完成一次季度例行维护和检修，并当场提交本季度的维保服务报告。
2. 通用检护内容：
(1) 清洁检护：完成所有服务对象的基础环境、新风、机柜、散热风扇、强弱电线槽和线缆、设备进出风口及表面等的清洁维护，清洁及检护过程要求符合电气设备操作、清洁、检护等相关的规范和要求。
(2) 强弱电检护：完成强电电气接头、开关、插座、线缆、线槽及弱电线缆的标识、整理、清理、维护、紧固、绝缘测试、老化检测、台账图纸核对、破损线缆或配件更换、检修等。
(3) 灯具检护：完成照明及应急灯具的清洁、维护和检修。
(4) 温湿度检护：完成所有服务对象的基础环境和机柜内的温湿度探头检护、温湿度的测量和调整。
(5) 散热风扇检护：完成所有服务对象的散热风扇的清洁、维护和检修。
(6) 完成空调内外机电源、风机、压缩机、加湿罐、电磁阀、温湿度传感器、制冷剂循环系统、内机蒸发翅片、外机散热翅片、各电器元件、高低压保护装置、压缩机管路、排水管路、过滤网、内外机设施固定等组件的清洁、维护、检修、疏通、除垢。
(7) 每季度根据机房内外环境温湿度，完成机房专用空调温度、湿度、制冷剂压力等的检测、调整、设置，使专用空调安全稳定运行，以确保机房温湿度符合要求。
(8) 对机房UPS系统进行清洁、维护、检修。完成UPS系统的电气系统、电力线缆、开关、监控线路的维护、检修。完成UPS系统的参数检测、调整、设置。完成蓄电池组的维护、检修。
（三）年度全面检护
1. 时间要求：在6月前5个工作日内完成一次年度全面维护和检修，并当场提交维保服务报告。在12月25日前提交维保服务年度总结。
2. 通用检护内容：
(1) 年度全面检护：指除需完成季度例行检护内容外，还需在6月完成指定的年度全面检护内容，并在12月提交全年维保服务总结报告。
(2) 全面清洁检护：使用无腐蚀性的空调专用清洗剂完成对机房空调外机散热翅片和内机蒸发器翅片的全面清洁。
3. 中心机房专有检护内容：
(1) 机房专用空调检护：
a、 彻底清除空调机组的给、排水路污垢并保证畅通；
b、 对空调内部各电路板、接触器进行除尘和检查；
c、 检查并修补冷媒管保温层；
d、 检查室内外蒸发和冷凝湿度是否达到标准；
e、 检测各告警传感装置信号是否正常，
f、 检测各保护装置是否有效；
g、 检测电加热器的可靠性。
(2) 机房UPS系统检护：
a、 对UPS及蓄电池的各项参数进行调整；
b、 完成一次蓄电池组充放电检测，对不符合要求的蓄电池完成更换。
（3） 机房防雷接地系统检护：
a、 完成机房防雷接地系统的维护、检修，完成所有服务对象内各点位接地电阻的测量、记录，对达不到接地要求的需提交整改方案，经甲方同意并授权后，及时完成相应的整改。
b、 需提供取得防雷装置乙级资质两年及以上的证明文件复印件盖鲜章,需提供通过CNAS认可的证明文件复印件盖鲜章



